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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
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Fecha de publicacion: 10 de noviembre de 2026
1. Identidad y domicilio del responsable

Operadora Vista Hermosa, S.A. de C.V., responsable de la operaciéon del Hotel Vista Hermosa, con domicilio en Rio
Panuco No. 600, Colonia Vista Hermosa, C.P. 62290, Cuernavaca, Morelos, México, es responsable del tratamiento de
los datos personales que recaba de sus huéspedes, clientes, visitantes, proveedores, representantes de empresasy
usuarios de sus servicios.

Para cualquier asunto relacionado con el tratamiento de datos personales, puede comunicarse al correo electrénico:

ventas@hotelvistahermosa.com.mx

2. Datos personales que podemos recabar

El Hotel Vista Hermosa podra recabar las siguientes categorias de datos personales, segun la relacidn que mantenga con
cada titular:

o Identificacidon: nombre, apellidos, firma, identificacién oficial y, cuando resulte necesario, datos de
identificacion de acompanhantes.

e Contacto: domicilio, teléfono, correo electrénico y datos de contacto de emergencia.

o Reservaciones y hospedaje: fechas de llegada y salida, numero de habitacién, nimero de huéspedes,
preferencias relacionadas con la estanciay servicios contratados.

e Facturacion: razén social, RFC, domicilio fiscal, régimen fiscal, codigo postaly correo electrénico para envio de
comprobantes fiscales.

e Pagos: informacion relacionada con pagos, depdsitos, transferencias y comprobantes. Los datos bancarios o
financieros se trataran unicamente cuando resulte necesario y conforme a la legislacion aplicable.

e Relaciones corporativas: empresa de procedencia, puesto, datos de contacto laboral, cartas de garantiay
datos necesarios para gestionar convenios empresariales.

e Atencion al huésped: solicitudes, comentarios, quejas, aclaraciones y seguimiento de servicios.

e Videovigilancia: imagenes captadas por las camaras instaladas en areas del hotel.

e Datos digitales: informacién proporcionada mediante el sitio web, formularios electrénicos y motor de
reservaciones, asi como datos técnicos de navegacion que se obtengan mediante las herramientas utilizadas en
el sitio.

Datos personales sensibles: En caso de que el titular proporcione informacién relacionada con su salud, discapacidad,
alergias u otra condicién que requiera atencion especial, el hotel la tratara Unicamente cuando sea necesaria para
atender una solicitud, brindar asistencia o responder a una emergencia, con las medidas y consentimientos que
legalmente correspondan.

3. Finalidades del tratamiento
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Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades primarias:

Gestionar reservaciones, solicitudes de informacién y confirmaciones.

Proporcionar servicios de hospedaje, alimentos, bebidas, eventos y demas servicios contratados.
Realizar el registro de entraday salida de huéspedes.

Verificar la identidad de los huéspedes cuando sea necesario.

Gestionar pagos, depdsitos, cargos y facturacion.

Administrar convenios empresariales, tarifas corporativas y cartas de garantia.

Atender solicitudes, comentarios, quejas, aclaracionesy situaciones de emergencia.

Proteger la seguridad de huéspedes, visitantes, colaboradores e instalaciones.

Cumplir obligaciones legales, fiscales, administrativas y contractuales.
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Adicionalmente, podremos utilizar los datos personales para las siguientes finalidades secundarias:

e Enviar promociones, descuentosy paquetes especiales.

e Informar sobre eventos, servicios y novedades del hotel.

e Realizar encuestas de satisfaccion y evaluaciones de calidad.
e Elaborar analisis internos para mejorar nuestros servicios.

Eltitular podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos con fines secundarios enviando un correo a
ventas@hotelvistahermosa.com.mx, con el asunto: NO DESEO RECIBIR PROMOCIONES. Esta negativa no afectara la
prestacion de los servicios principales contratados.

4. Videovigilancia

El Hotel Vista Hermosa cuenta con sistemas de videovigilancia en determinadas areas de sus instalaciones, con el
propdsito de proteger la seguridad de huéspedes, visitantes, colaboradores, bienes e instalaciones.

Las imagenes captadas seran utilizadas exclusivamente para fines de seguridad, prevencién y atencién de incidentes, asi
como para atender requerimientos de autoridades competentes cuando corresponda.

Las grabaciones se conservaran por un periodo maximo ordinario de 8 dias naturales, salvo que alguna grabacion deba
conservarse por mas tiempo debido a un incidente, investigacion, requerimiento de autoridad o procedimiento legal.

Elacceso a las grabaciones estara restringido al personal autorizado. No se instalaran camaras en espacios que
comprometan la intimidad de las personas, como habitaciones, bafios o vestidores.

5. Reservaciones por internet y canales externos

El Hotel Vista Hermosa recibe reservacionesy solicitudes de servicios mediante su sitio web y plataformas externas de
reservacion.

Entre los canales y proveedores utilizados se encuentran:
e BOOKING.COM

e EXPEDIA
e TRAVELSCAPE
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e EASY REZ, motor de reservaciones utilizado para gestionar reservaciones a través de medios digitales.

Cuando el titular realiza una reservacion mediante alguno de estos canales, sus datos podran ser tratados o compartidos
en la medida necesaria para gestionar, confirmar, administrar y prestar los servicios solicitados.

Cada plataforma puede contar con sus propios términos y avisos de privacidad. Se recomienda al titular consultar dichos
documentos para conocer las condiciones bajo las cuales estas plataformas tratan sus datos personales.

El hotel procurara que el tratamiento y la comunicacién de datos se limiten a la informacidén necesaria para cumplir las
finalidades de la reservaciény los servicios contratados.

6. Proveedores y terceros que pueden intervenir en el tratamiento
Para la operacion de sus servicios, el Hotel Vista Hermosa podra apoyarse en proveedores externos relacionados con:

e Canalesy plataformas de reservacion.

e Motor de reservaciones y administracion de servicios digitales.
e Sistemas de hospedaje y administracion hotelera.

e Servicios de alojamiento y soporte tecnoldgico.

e Procesamiento de pagos.

e Facturaciény servicios contables.

e Seguridady videovigilancia.

e Servicios de comunicaciony atencion al cliente.

Los datos personales podran comunicarse a dichos proveedores unicamente cuando resulte necesario para prestar los
servicios, administrar las reservaciones, cumplir obligaciones contractuales o atender requerimientos legales.

Cuando corresponda, el hotel establecera las condiciones contractuales y medidas de proteccidon necesarias para el
tratamiento de los datos personales.

También podran comunicarse datos a autoridades competentes cuando exista una obligacion legal o un requerimiento
debidamente fundado.

7. Transferencias de datos personales

El Hotel Vista Hermosa podra realizar transferencias de datos personales en los casos permitidos por la legislacion
aplicable, incluyendo aquellas necesarias para cumplir obligaciones legales, atender requerimientos de autoridades o
ejecutar los servicios solicitados por el titular.

En los casos en que se requiera el consentimiento del titular para una transferencia, este sera solicitado conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Las comunicaciones de datos a proveedores que actlen por cuenta del hotel deberan sujetarse a las instruccionesy
obligaciones correspondientes al tratamiento de datos personales.

8. Derechos ARCO
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El titular tiene derecho a:

e Acceder a sus datos personales que obren en posesion del hotel.

e Rectificar sus datos cuando sean inexactos o incompletos.

e Cancelar sus datos cuando considere que no se requieren para las finalidades para las cuales fueron recabados
y proceda legalmente.

e Oponerse al tratamiento de sus datos personales en los casos previstos por la legislacion.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, podra presentar una solicitud mediante:

Correo electronico: ventas@hotelvistahermosa.com.mx
Asunto: SOLICITUD ARCO

También podra presentar su solicitud por escrito en el domicilio del Hotel Vista Hermosa.
La solicitud debera contener, al menos:

Nombre del titular y medio para comunicarle la respuesta.

Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal.

Descripcion clara de los datos personales respecto de los cuales desea ejercer alguno de los derechos.
Derecho que desea ejercer.

Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos.
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El hotel atendera las solicitudes dentro de los plazos establecidos por la legislacion aplicable. Como regla general, el
plazo maximo de respuesta es de 20 dias y, de resultar procedente, la determinacidon debera hacerse efectiva dentro de
los 15 dias siguientes. Estos plazos podran ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando las circunstancias lo
justifiquen legalmente.

9. Revocacion del consentimiento y limitaciéon del uso o divulgacion

El titular podra revocar el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales, siempre que el
tratamiento no sea necesario para cumplir obligaciones legales o contractuales y que la revocacion resulte procedente
conforme a la legislacion.

También podra solicitar que sus datos sean incluidos en los mecanismos de exclusidn o limitacion de uso para evitar
recibir comunicaciones promocionales.

Para ello podra escribir a ventas@hotelvistahermosa.com.mx.

La revocacion no tendra efectos retroactivos y podra estar sujeta a las limitaciones legales aplicables.
10. Conservacion y seguridad de los datos

El Hotel Vista Hermosa implementara medidas administrativas, técnicasy fisicas razonables para proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccién o uso, acceso o tratamiento no autorizado.
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Los datos personales se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para las
cuales fueron recabados y atender las obligaciones legales, fiscales, contractuales o administrativas correspondientes.

Una vez que los datos dejen de ser necesarios, se procedera a su cancelacion o supresion conforme a los procedimientos
y plazos aplicables.

Las grabaciones de videovigilancia tendran un periodo ordinario de conservacion de 8 dias naturales, conforme a lo
sefalado en el apartado correspondiente.

11. Datos de terceros proporcionados por empresas o titulares

Cuando una empresa, agencia, intermediario o titular proporcione al hotel datos personales de huéspedes,
acompafantes, empleados o representantes, quien los proporcione debera contar con la legitimacion necesaria para
hacerloy, cuando corresponda, haberles informado sobre el tratamiento de sus datos.

El hotel utilizara dichos datos exclusivamente para gestionar los servicios solicitados, cumplir las obligaciones
correspondientes y atender las finalidades previstas en este aviso.

12. Datos personales de menores de edad

El Hotel Vista Hermosa podra recabar datos de menores de edad Unicamente cuando resulte necesario para gestionar su
hospedaje o prestar los servicios solicitados.

En estos casos, el tratamiento se realizara con la intervencion y autorizacion de sus padres, tutores o representantes
legales, conforme a la legislacion aplicable y procurando en todo momento la proteccion de sus derechos.

13. Cambios al aviso de privacidad

El Hotel Vista Hermosa se reserva el derecho de modificar o actualizar este aviso de privacidad para atender cambios
legales, administrativos, operativos o en los servicios ofrecidos.

Las modificaciones estaran disponibles en el sitio web oficial del hotel:

www.hotelvistahermosa.com.mx

También podran consultarse en la recepcion del hotel o solicitarse mediante el correo electrénico
ventas@hotelvistahermosa.com.mx.

Fecha de publicacién de esta version: 10 de noviembre de 2026.
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