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Estimado Huésped,

Anombre delos colaboradoresy la Direccién General de los HotelesLumayy Kavia Plus, le damos la mas
cordial bienvenidaanuestrasinstalaciones.

Esun honortenerlo como huéspedy deseamos que su estadia con nosotros sea comoday placentera.
Hemos preparado especialmente para Usted este Directorio de Servicios que le ofrecerda unaamplia
orientacién sobre lasfacilidades de nuestro hotel, con el objetivo de que disfrute al méximo sus
vacaciones.

Leinformamos que nuestraempresatiene el compromiso de contribuir con el cuidado al medio ambiente.
Le invitamos muy cordialmente a unirse con nosotros en éste esfuerzo de preservar nuestro entornoy
poder compartir con las futuras generaciones éste paraiso natural.

Porfavor no dude en acudiranosotros en caso de requerir mayor asistencia.

Le deseamos unafelizestadia.

Atentamente,

LaDireccion General
HOTEL LUMA




SERVICIOS Y PLANES
DE COMIDA DEL HOTEL




PLAN EUROPEO

Para disfrutar del Programa Europeo, le fue entregado al momento de registrarse una Llave de su habitacion que le
identificacomo nuestro huéspedy le da derecho a utilizar todos los serviciosincluidos en el plan que son:
Habitacién y uso deinstalaciones asicomo Albercay Gym en caso del Hotel Kavia Plus.

La Tarjeta de su habitacion debera ser usado en todo momento que se encuentre registrado como nuestro huésped.
Dicho Tarjeta deberd serentregado a la recepcién al momento de su salida. En caso de que se rompa, le rogamos que
acuda alarecepcion con su Tarjeta dafiado paraintercambiarlo por uno nuevo sin cargo alguno.

El reemplazo de la tarjeta o pérdida del mismo tiene un cargo extra. El hotel se reserva el derecho de negar cualquier
serviciosielhuésped no portasu Tarjeta.

PLANDESAYUNO

Para disfrutar del programa de Desayuno, le fue entregado al momento de registrarse un CUPON DE DESAYUNO
CONTINENTAL O AMERICNO que le identificacomo nuestro huéspedy le da derecho a utilizar todos los servicios
incluidos en el plan que son: Desayuno en la Cafeteria del Hotel

El CUPON se debe entragar a nustro personal de la Cafetreia para Validar su Paquete y dar el servicio.. En caso de que se
rompa, le rogamos que acuda a la recepcion con el Cupon dafado paraintercambiarlo poruno nuevo sin cargoalguno.
El reemplazo del CUPON pérdido tiene un cargo extra. El hotel se reserva el derecho de negar cualquier serviciosiel
huésped no porta su Cupon.




HABITACIONES




CUIDEMOS NUESTROPLANETA

CERTIFICACION “EARTH CHECK”

La organizacién Internacional “EARTH CHECK”, nos ha certificado como empresa hotelera comprometida con el medio
ambiente, como parte de un programa especial dirigido a las empresas turisticas a nivel mundial. Actualmente estamos
trabajando en una serie de acciones encaminadas a cumplir este compromiso, por lo cual le invitamos a que considere hacer
uso de algunos de nuestros servicios mas de una vez; al hacerlo podra Usted contribuir en la reducciéon de consumo de
energéticos tales como energia eléctrica, tratamiento de aguas residuales, productos quimicos, desechos materiales, etc.,
tanto en este hotel como en la comunidad. Por favor tome en cuenta como ejemplo las siguientes acciones encaminadas a
estefin:

- Lastoallas colgadas en el bafio nos indicardn que desea utilizarlas una vez més, las toallas en el piso nos indicaran
que desea que se las cambiemos.

- Todo el papel que se utiliza en periddicos, revistas, folletos, etc., lo estamos reciclando; por favor no los tire a la basura
y entrégueselos a su camarista cuando no los necesite mas.

« Para su informacion, trabajamos también en el reciclaje de aluminio, vidrio y plasticos que se generan en
nuestros centros de consumo. Esta tarea es una de tantas que realizamos como actividades internas del
programa, con el propdsito de contribuiralareduccién de desechos materialesy basura.

CAJAS DESEGURIDAD

Cada habitacion cuenta con una caja de seguridad ubicada en el interior del closet. Para utilizarla simplemente ingresa un
codigo de sugusto y posteriormente siga las instrucciones que se encuentran en la caja de seguridad.
Amablemente le solicitamos que deje la puerta de la caja de seguridad abierta al término de su estancia. El hotel no se
hace responsable por los valores u objetos FUERA DE LA CAJA DE SEGURIDAD DURANTE SU ESTANCIAy que seolvidenenla
habitacién o dentro dela caja de sequridad a su salida.

ELECTRICIDAD
La corriente utilizada en la habitacidn es de 110 volts. Le pedimos apagar todos los aparatos eléctricos en su habitacion
antes desalirdeella.

INCENDIO

Localice las salidas de emergencia y los extintores mas cercanos a su habitacion. La ruta de evacuacion se
encuentra localizada atras de la puerta de entrada de su habitacién. Conozca como apagar su aire acondicionado.
Asegurese del buen funcionamiento de las puertas de su habitacion. Asegurese siempre de saber donde se encuentra la
tarjeta de acceso de su habitacion. Los Puntos de encuentro en caso de incendio estan sefialados en laruta de evacuacion.

BALCONES

Eluso de los balcones es para su comodidad y deleite. Por favor no deje objetos ni pertenencias en él sin ser atendidas, ya
que el hotel no se hace responsable por perdidas. Si necesita colgar alguna prenda hdgalo en el tendedero que se encuentra
en el banode suhabitacion.




SERVICIODELAVANDERIAY PLANCHADO
Disponibles a través de nuestro departamento de Recepciéonde 8:00 AM a 12:00 AM con costo extra. La ropa debe
serrecibidaantesdelas 11:00 AM para que le searegresada el mismo dia.

MANTENIMIENTO
Si en su habitacién existe algo que no se encuentre en perfectas condiciones, le agradeceremos reportarlo a
nuestro departamento de Hot Line en Recepcion para su debido seguimiento.

SEGURIDAD

Todas las habitaciones cuentan con chapa de doble seguro, que le rogamos utilizar cuando se encuentre en la
habitacion. Si extravia la tarjeta de acceso de su habitacidn, favor de contactar a nuestro departamento de Recepcidn para su
correspondiente reposicion. Leinformamos que existe un cargo extra por el extravié de cada tarjeta de acceso.

AMADELLAVES

Para que su estancia sea confortable, con gusto le ofrecemos articulos extras en su habitacion tales como toallas, almohadas,
ganchos, articulos de tocador, etc., etc. Para cualquier requerimiento de limpieza, por favor haga su solicitud a través
del departamento de Hot Line en Recepcion

SUMINISTROS

Losarticulos que se encuentran en su habitacion (blancos, toallas, vasos, etc.) son suministrados para su usoy conveniencia, y
también para el uso de nuestros huéspedes subsecuentes; dichos productos se encuentran en nuestro inventario diario,
porlo que cualquiera de estos productos que se llegara a extraviar o daiiar, sera cargado a su cuenta.

MASCOTAS
Lamentamos mucho no poder permitir laentrada de animales al hotel

OBJETOS PERDIDOS
Favor de contactara Servicio al Huésped/Recepcion, para su asistenciay mayor informacion.




RECEPCION




HORARIODESALIDA 12:00 PM

En su dia de salida, como cortesia a las personas en llegada, les solicitamos amablemente que desocupe la habitacién a las
12:00 PM. Le sugerimos liquidar cualquier cargo que tenga en su cuenta un dia antes. Asegurese de traer las tarjetas
de acceso dela habitacionantes de susalida, para evitar cargos extras en su cuenta.

LLAVES DEHABITACION-TARJETAS ELECTRONICAS

Usted puede solicitar un maximo de tres tarjetas de acceso de la habitacion para su uso personal durante su estancia, pero
le informamos que por cada tarjeta no devuelta existe un cargo extra. Le pedimos por favor no poner las tarjetas de acceso de
su habitacion sobre o cerca de teléfonos celulares u otros aparatos que contengan objetos electro- magnéticos, ya
que se podria ocasionar facilmente la desprogramacion de la tarjeta electrénica.

“LATE CHECK-OUT”

Si el dia de su salida, desea permanecer en la habitacion después de las 12:00 PM, le agradeceremos notificar a
la Recepcion para obtener la autorizacion de un "Late Check-Out" o“Salida Tarde” (sujeto a disponibilidad del dia),
con un cargo extra, maximo hastalas 3:00 PM.

CAMBIO DE MONEDA
Se proporciona en la Casa de Cambio ubicada en un costado del entrada del Lobby( este es un servido externoy el Hotel no
se haceresponsable sobre este servicio)

TARJETAS DE CREDITO
Seaceptan lassiguientes tarjetas de crédito:, Visay Master Card.

TAXIS

Favor de solicitar el servicio de taxis con nuestro Recepcion en la entrada del hotel. Para su informacién los taxis locales
no cuentan con taximetro, pero hay tarifas establecidas para la mayoria de los lugares. Le sugerimos informarse acerca de
estas tarifas antes de salirdel hotel.

ESTACIONAMIENTO

SOBRE DISPONIBILIDAD en el Estacionamiento del Hotel .No nos hacemos responsables por dafios de su vehiculo,
robos parciales y/o totales.




TELEFONO




LLAMADAS INTERNAS GRATUITAS O EXTERNAS CON CARGO
Sidesea hacerllamadas Externas o de larga distancia desde el teléfono de su habitacién debe pedir informacion a la ext 100
Recepcion.

Llamadas Internas de Habitacion a Habitacion o llamadas a Recepcidn o servicio son gratuitas.

PARA MARCAR DE HABITACION A HABITACION DEBE MARCAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE
HABITACION

MENSAJES

Favorde comunicarse con laoperadora/Recepcion.Los mensajes urgentes serdn enviados a su habitacién ala brevedad
posible.

LLAMADAS DE DESPERTADOR
Parasolicitar este servicio, llame ala operadora/Recepcion

INTERNET
El Servicio de Internet esta Disponible en la Mayor parte del Hotel y Habitaciones, disponible las 24 horas sin
cargo extra.

NUMEROS DIRECTOS Y UTILES

100 - RECEPCION




MENU CAFETERIA
LUMA LA GALERIA




CAFETERIA“LUMA " (PlanDesayuno)

Ubicado en la parte frente atras del lobby en el Hotel Luma, donde podra disfrutar de nuestro Desayuno Continental
o Desayuno a la Carta Menu Especial

Favorde vestirropa casual (notraje de bafio o descalzo).
Elhorarioes:

07:00-11:00 - Desayuno Buffet

11:00-15:00 - Cafeteria




OTROS SERVICIOS
de venta en Recepcion
y Concierge Desk




PRIMEROS AUXILIOSY MEDICO

Servicio Médico disponible las 24 horas. El médico acude con previa cita, la cual puede ser concertada por el
paramédico responsable del puesto de primeros auxilios. Las consultas médicas, medicinas y material de curacion son
con cargo al huésped. (Ext.100).

LUMA DELUXE

BENEFICIOS DEESTE PROGRAMA

HOTELES LUMA
AV TULUM CON CALLE CLABELES
COLONIA CENTRO, CANCUN Q. ROO TEL:
+52-998-6040424

www.hotellumacancun.com
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